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VFE 13 AF 22   VFE 18 AF 22
VFE 24 AF 5
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ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 6



Зверніть увагу, збереження касового чека, є обов'язковою умовою для гарантійного 
обслуговування !

Категорія Гарантійний термін

36 місяців від дати продажу

* На наступні 24 місяці компанія VESTFROST 
забезпечує безкоштовними запасними частинами 
виробу що вийшли з ладу з вини виробника та 
підлягають до гарантійної заміни.

Витяжки
Мікрохвильові печі
Водонагрівачі

12 місяців від дати продажу

12 місяців від дати продажуПлити
Пральні машини
Сушильні машини
Посудомийні машини
Вбудовані варильні поверхні
Вбудовані духові шафи

Кондиціонери серії VFE
Мобільні кондиціонери
Вентилятори

Кондиціонери серії VFA 60 місяців від дати продажу

24 місяця від дати продажу

Холодильники
Морозильні камери
Вбудовані холодильники та морозильники

*виклик майстра і вартість робіт споживач оплачує самостійно  



З питань гарантійного та післягарантійного обслуговування звертатися 
до уповноважених сервісних центрів за адресами:

     Перелік авторизованих сервісних центрів може змінюватися. Актуальний перелік 
сервісних центрів Ви можете знайти на сайті www.vestfrost.ua або уточнити за телефоном 
гарячої лінії 0 800 21-33-53
     При зверненні до уповноважених сервісних центрів, вкажіть, будь ласка, модель Вашого приладу.

Місто Назва АСЦ Адреса Контактний телефон

Бахмут Гранд Сервіс вул. Чайковського 33 (095) 840-51-47 viber; 050 531 54 12

Біла Церква Дойчелектросервіс вул. Леваневського, 28-А (067) 565-87-03

Бердичів Євросервіс вул. Житомирська, 57 (04143) 4-06-36, 068-223-04-34 
Вінниця Аверс вул. Порика, 1 (043) 250-91-91 

Вінниця  СЦ "Інтерсервіс" вул. Енергетична, 3а 0-800-755-004; (067)622-56-62

Дніпро Меридіан вул. Ширшова, 16 (056) 370 55 73; (096) 283 67 76; 
(095) 459 99 52

Дніпро Інтерсервіс пр. Сергея Нігояна, б. 74 (067)444-00-57, (066)954-72-67

Дружківка Елма-Сервіс вул. Енгельса, 120 (06267) 5-30-94

Житомир Євросервіс вул. Львівська, 11 (0412) 55-55-15, (093) 461-95-96

Житомир Наш Сервіс вул. Леха Качинського, 20 (0412) 42-22-54, (067) 594-94-04

Житомир Тандем-сервіс вул. Львівська 8 (067) 411-58-12, (0412) 47-15-68

Запоріжжя Ремпобутсервісс вул. Кам'яногірська 1 (067) 631-10-81, (099) 067-49-47, 
(063) 983-45-57

Запоріжжя Інтерсервіс вул. Гоголя, 175 (067)563-51-73,  (050) 730-66-11, 
(063) 959-44-20

Запоріжжя РОМА-СЕРВІС пр.Соборний, 23 (061) 212-51-68

Івано-Франківськ ТОВ 
"Західполітехсервіс"

вул. Бельведерська, 48 (067) 313-17-35    

Івано-Франківськ Інтерсервіс вул. Вовчинецька, 223 (0342)75-60-40, (096)503-39-25, 
(099)718-96-71, (050)055-80-02

Івано-Франківськ М-СТАЙЛ вул. Незалежності, 179-Б (0342) 77-33-22, (050) 433-33-44, 
(096) 733-22-33

Ізмаїл Eкран вул. Бессарабська, 27 (04841 )6-34-53, (098) 032-68-84;
(099) 639-86-36

Київ Наш Сервіс вул. Щусева, 44 (044) 537-48-45; 0800-500153

Київ BS-сервіс вул. Малоземельна, 75-Д 
офис 92

(044) 229-76-27, (067) 327-56-26

Київ Дойчелектросервіс б-р Вацлава Гавела, 55 067 507 19 64, (044) 364-14-63, 
(044) 497-34-55

Київ КРОК-ТТЦ вул. Ревуцького, 6 (044) 570-11-48, (044) 564-98-08, 
(004) 227-10-48

Кропивницький Гарант б-р Студентський, 22/12 (050) 07-30-618,  (098) 03-27-237,  
(063) 290-00-41

Кропивницький Наш Сервіс вул.Чорновола, 1В (0522) 27-28-40, (099) 700-29-39, 
(097) 853-99-08



Продовження таблиці переліку сервісних центрів 

Київ Дойчелектросервіс б-р Вацлава Гавела, 55 067 507 19 64, (044) 364-14-63, 497-
34-55

Київ КРОК-ТТЦ вул. Ревуцького, 6 (044) 570-11-48, 564-98-08, 227-10-
48

Кропивницький Гарант б-р Студентський, 22/12 (050) 07-30-618,  (098) 03-27-237,  
(063) 290-00-41

Кропивницький Наш Сервіс вул.Чорновола, 1В (0522) 27-28-40, (099) 700-29-39, 
(097) 853-99-08

Конотоп "Олексій" пр-т Червоної Калини, 11 (05447) 6-13-56

Коростень ПП Муравицькі  0937010864, 0679630668, 
0984481577

Костянтинівка Елма-Сервіс вул. Білоусова, 2-А (06272) 4-13-02

Краматорськ Елма-Сервіс б-р Краматорський, 3 (050) 833-43-03

Кременчук Ексклюзив-Сервіс вул. Халаменюка, 10 067 579-20-89

Кременчук Наш Сервіс вул. Переяславська, 55 (067)233-01-55, (095)272-30-97

Кривий Ріг Інтерсервіс вул. Соборності, 56/3 (097)503-00-77, (095)503-00-77

Кривий Ріг Атлант Сервіс вул. Січеславська, 3, 
приміщення 47

(067) 639-63-03, (097) 251-24-44

Кривий Ріг Домтехсервіс вул. Генерала Радієвського, 
24

(096) 006-23-23, (056) 409-42-70 

Куп'янськ ЕкваторNext пл. Стадіонна 10/2 (099) 223-79-98, (066) 233-15-24, 
(050) 280-33-35

Луцьк ТОВ 
"Західполітехсервіс" проспект Волі, 68 (050) 860-09-70     

Луцьк Сервіс-Майстер пр-т. Перемоги, 24 (0332) 78-56-24, 78-56-25

Львів ТОВ 
"Західполітехсервіс"

вул. Олени Степанівни, 45 (067) 446-00-12   

Лубни "Коханенко" вул. Радянська, 98, ТЦ 
"Вектор", 2-пов.

(050) 457 49 65, (05361) 78-037

Маріуполь Інтерсервіс пр-т Металургів, 95 (098)998-50-28, (099)610-88-81

Мелітополь Атлант-сервіс вул.Садова, 107 (0619)43-42-41, моб. 097-605-52-99

Мелітополь ЧОЛОВІК НА 
ГОДИНУ

вул. М. Оратовського, 51 (097) 679-49-93, (098) 192-20-67

Миколаїв Інтерсервіс Внутрішньоквартальний 
проїзд, 2

(0512) 58-06-47, (0512) 24-22-60

Миколаїв Наш Сервіс вул. Велика морська, 101/4 (0512) 50-03-11; (050) 647-83-33

Миколаїв
Аладдин 
(кондиціонери)

вул Озерна,17-Б (0512) 58-21-20, (067) 517-05-70

Нікополь Лікс
вул. Електрометалургів 54 кв. 
5 (2-й поверх)

(050) 220-77-18,  (098) 189-41-55

Новоград-
Волинський

Майстер вул. Шевченка, 58 (04141)50010, (04141) 52-043, (067) 
415-20-10, (063) 415-20-10

Новомосковськ НБО Сервіс вул. Сучкова, 54 (050)4815871, (097)0758568

Одеса 2С
пр-т  Академіка Глушка, 29 
(бізнес-центр Елемент)

(048) 752 97 00, (048) 752-96-99, 
(048)-752-96-96

Одеса 2С вул. Рішельєвська, 58 (048) 752 96 96, (048) 752-96-99

Одеса Дойчелектросервіс пл. Льва Толстого, 32 067 507 19 64, (048) 722-70-66



Продовження таблиці переліку сервісних центрів 

Зверніть увагу, збереження касового чека, 
є обов'язковою умовою для гарантійного обслуговування 
(Більше інформації на сайті  www.vestfrost.ua)

Волинський
Майстер вул. Шевченка, 58 (04141)50010, (04141) 52-043, (067) 

415-20-10, (063) 415-20-10

Новомосковськ НБО Сервіс вул. Сучкова, 54 (050)4815871, (097)0758568

Одеса 2С
пр-т  Академіка Глушка, 29 
(бізнес-центр Елемент)

(048) 752 97 00, (048) 752-96-99, 
(048)-752-96-96

Одеса 2С вул. Рішельєвська, 58 (048) 752-96-96, (048) 752-96-99

Одеса Дойчелектросервіс пл. Льва Толстого, 32 (067) 507-19-64, (048) 722-70-66

Павлоград Інтерсервіс вул. Дніпровська, 188 (066) 950-91-32. (050)745-66-96

Полтава Експрес-сервіс вул.Великотирнівська 39А (099)544-07-83, (099) 424-36-75, 
(067) 831-65 -22, (096) 086-17-96

Прилуки Аматі-сервіс вул. Київська, 371-А (04637) 5-39-82, (093) 753-38-28,
(050)355-15-68

Рівне BS-сервіс пр-кт Генерала Безручко, 30 (0362) 40-70-63, (067) 463-59-83, 
(067) 463-59-28

Сєвєродонецьк Єлектронні системи вул. Федоренко, 20-А (06452) 4-43-85, 4-51-38; (050) 425-
17-25  (067) 641-70-41

Слов’янськ Елма-Сервіс вул. Свободи, 5 (06262) 2-86-20

Суми Єльф вул. Петропавлівська, 86/1 (0542) 66-03-00

Суми Сігма-сервіс вул.Прокоф'єва, 19 (0542) 36-50-58, 77-04-50, (099) 725-
02-79

Тернопіль Репорт-сервіс б-р. П.Кулиша, 1 (0352)511247, (097) 951-14-89

Ужгород Ремонт домашньої 
техніки

вул. Легоцького, 3 корп. 2 (0312)65-42-66, (099) 557-53-07

Умань ПП «Атлант-Сервіс-
Умань»

ул. Ломоносова, 17А (04744) 3-45-83; (068) 902 15 51

Харків Транс Сервіс вул. Свободи, 24 (057) 714-24-72; (097) 893-58-03; 
(093) 011-20-77

Харків Наш Сервіс вул. Ярославська, 8/1 (057) 758-10-39, 758-10-40

Херсон Інтерсервіс пр-т. 200 років Херсона, 9 (067)785-46-35, (050)49-46-043, 
(0552)43-40-40

Хмельницький Радіодонор вул. Кам'янецька, 77 (0382) 704-700, 704-707, 703-703

Черкаси Ремпобуттехніка вул. 30 річчя Перемоги, 15/1
(0472) 38-52-11, 38-52-12, (067) 546-
12-12

Черкаси Наш Сервіс вул. Рози Люксембург, 48 оф.1 (0472)-50-50-24

Черкаси ОМіКОМ сервіс вул. 30 років Перемоги, 50 (097) 30-75-100; (073) 30-75-100; 
(099) 30-75-100; (0472) 56-20-79

Чернігів Лагрос пр-т Миру, 180-А (0462) 25-99-39



VFE 08 AF 22   VFE 10 AF 22
VFE 13 AF 22   VFE 18 AF 22
VFE 24 AF 5





Інструкція монтажу.
Інформація для монтажника.....................35

















































Конотоп "Олексій" пр-т Червоної Калини, 11 (05447) 6-13-56

Коростень ПП Муравицькі  0937010864, 0679630668, 
0984481577

Костянтинівка Елма-Сервіс вул. Білоусова, 2-А (06272) 4-13-02

Краматорськ Елма-Сервіс б-р Краматорський, 3 (050) 833-43-03

Кременчук Ексклюзив-Сервіс вул. Халаменюка, 10 067 579-20-89

Кременчук Наш Сервіс вул. Переяславська, 55 (067)233-01-55, (095)272-30-97

Кривий Ріг Інтерсервіс вул. Соборності, 56/3 (097)503-00-77, (095)503-00-77

Кривий Ріг Атлант Сервіс вул. Січеславська, 3, 
приміщення 47

(067) 639-63-03, (097) 251-24-44

Кривий Ріг Домтехсервіс вул. Генерала Радієвського, 
24

(096) 006-23-23, (056) 409-42-70 

Куп'янськ ЕкваторNext пл. Стадіонна 10/2 (099) 223-79-98, (066) 233-15-24, 
(050) 280-33-35

Луцьк ТОВ 
"Західполітехсервіс"

проспект Волі, 68 (050) 860-09-70     

Луцьк Сервіс-Майстер пр-т. Перемоги, 24 (0332) 78-56-24, 78-56-25

Львів ТОВ 
"Західполітехсервіс"

вул. Олени Степанівни, 45 (067) 446-00-12   

Лубни "Коханенко" вул. Радянська, 98, ТЦ 
"Вектор", 2-пов.

(050) 457 49 65, (05361) 78-037

Маріуполь Інтерсервіс пр-т Металургів, 95 (098)998-50-28, (099)610-88-81

Мелітополь Атлант-сервіс вул.Садова, 107 (0619)43-42-41, моб. 097-605-52-99

Мелітополь ЧОЛОВІК НА 
ГОДИНУ

вул. М. Оратовського, 51 (097) 679-49-93, (098) 192-20-67

Миколаїв Інтерсервіс Внутрішньоквартальний 
проїзд, 2

(0512) 58-06-47, (0512) 24-22-60

Миколаїв Наш Сервіс вул. Велика морська, 101/4 (0512) 50-03-11; (050) 647-83-33

Миколаїв
Аладдин 
(кондиціонери)

вул Озерна,17-Б (0512) 58-21-20, (067) 517-05-70

Нікополь Лікс
вул. Електрометалургів 54 кв. 
5 (2-й поверх)

(050) 220-77-18,  (098) 189-41-55

Новоград-
Волинський

Майстер вул. Шевченка, 58 (04141)50010, (04141) 52-043, (067) 
415-20-10, (063) 415-20-10

Новомосковськ НБО Сервіс вул. Сучкова, 54 (050)4815871, (097)0758568

Одеса 2С
пр-т  Академіка Глушка, 29 
(бізнес-центр Елемент)

(048) 752 97 00, (048) 752-96-99, 
(048)-752-96-96

Одеса 2С вул. Рішельєвська, 58 (048) 752 96 96, (048) 752-96-99

Одеса Дойчелектросервіс пл. Льва Толстого, 32 067 507 19 64, (048) 722-70-66

Павлоград Інтерсервіс вул. Дніпровська, 188 (066) 950-91-32. (050)745-66-96

Полтава Експрес-сервіс вул.Великотирнівська 39А (099)544 07 83, (099) 424 36 75, 
(067) 831 65 22, (096) 086 17 96

Прилуки Аматі-сервіс вул. Київська, 371-А (04637) 53982, (093) 7533828, (050) 
3551568

Рівне BS-сервіс пр-кт Генерала Безручко, 30 (0362) 40-70-63, (067) 463-59-83, 



Павлоград Інтерсервіс вул. Дніпровська, 188 (066) 950-91-32. (050)745-66-96

Полтава Експрес-сервіс вул.Великотирнівська 39А (099)544 07 83, (099) 424 36 75, 
(067) 831 65 22, (096) 086 17 96

Прилуки Аматі-сервіс вул. Київська, 371-А (04637) 53982, (093) 7533828, (050) 
3551568

Рівне BS-сервіс пр-кт Генерала Безручко, 30 (0362) 40-70-63, (067) 463-59-83, 
(067) 463-59-28

Сєвєродонецьк Єлектронні системи вул. Федоренко, 20-А (06452) 4-43-85, 4-51-38; (050) 425-
17-25  (067) 641-70-41

Слов’янськ Елма-Сервіс вул. Свободи, 5 (06262) 2-86-20

Суми Єльф вул. Петропавлівська, 86/1 (0542) 66-03-00

Суми Сігма-сервіс вул.Прокоф'єва, 19 (0542) 36-50-58, 77-04-50, (099) 725-
02-79

Тернопіль Репорт-сервіс б-р. П.Кулиша, 1 (0352)511247, (097) 951-14-89

Ужгород Ремонт домашньої 
техніки

вул. Легоцького, 3 корп. 2 (0312)65-42-66, (099) 557-53-07

Умань ПП «Атлант-Сервіс-
Умань»

ул. Ломоносова, 17А (04744) 3-45-83; (068) 902 15 51

Харків Транс Сервіс вул. Свободи, 24 (057) 714-24-72; (097) 893-58-03; 
(093) 011-20-77

Харків Наш Сервіс вул. Ярославська, 8/1 (057) 758-10-39, 758-10-40

Херсон Інтерсервіс пр-т. 200 років Херсона, 9 (067)785-46-35, (050)49-46-043, 
(0552)43-40-40

Хмельницький Радіодонор вул. Кам'янецька, 77 (0382) 704-700, 704-707, 703-703

Черкаси Ремпобуттехніка вул. 30 річчя Перемоги, 15/1
(0472) 38-52-11, 38-52-12, (067) 546-
12-12

Черкаси Наш Сервіс вул. Рози Люксембург, 48 оф.1 (0472)-50-50-24

Черкаси ОМіКОМ сервіс вул. 30 років Перемоги, 50 (097) 30-75-100; (073) 30-75-100; 
(099) 30-75-100; (0472) 56-20-79

Чернігів Лагрос пр-т Миру, 180-А (0462) 25-99-39















ТИП З ФІКСОВАНИМИ ОБОРОТАМИ 
МОДЕЛЬ потужність (БТО/год) 5k 8k 10k 13k 15/18k 22/24k 28/30k/36k 

Діаметр рідинної трубки 1/4 
(  6) 

1/4 
(  6) 

1/4 
(  6) 

1/4 
(  6) 

1/4 
(  6) 

3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) 

Діаметр газової трубки 3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) 

1/2 
(  12) 

1/2 
(  12) 

5/8 
(  15.88) 

5/8 
(  15.88) 

Довжина труби з нормальним зарядом 5м 5м 5м 5м 5м 5м 5м 
Максимальна відстань між внутрішнім та 
зовнішнім блоком 15м 15м 15м 15м 15м 15м 15м 

Додатковий заряд холодоагенту 20г/м 20г/м 20г/м 20г/м 30г/м 30г/м 30г/м 
Макс. різниця рівнів внутрішнього і 
зовнішнього блоків 5м 5м 5м 5м 5м 5м 5м 

Тип холодоагенту (1) R22 R22 R22 R22 R22 R22 R22 

ІНВЕРТОРНОГО ТИПУ 
МОДЕЛЬ потужність (БТО/год) 10k 13k 15/18k 22/24k 

Діаметр рідинної трубки 1/4 
(  6) 

1/4 
(   6) 

1/4 
(   6) 

3/8 
(  9.52) 

Діаметр газової трубки 3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) 

1/2 
( 1 2) 

1/2 
(  12) 

5/8 
(  15.88) 

Довжина труби з нормальним зарядом 5м 5м 5м 5м 5м 

Максимальна відстань між внутрішнім та зовнішнім блоком 15м 15м 15м 15м 15м 

Додатковий заряд холодоагенту 20г/м 20г/м 20г/м 30г/м 30г/м 

Макс. різниця рівнів внутрішнього і зовнішнього блоків 5м 5м 5м 5м 5м 

Тип холодоагенту (1) R410A R410A R410A R410A R410A 

(1) Див. паспортну табличку на зовнішньому блоці
МОМЕНТ ЗАТЯГУВАННЯ ДЛЯ ЗАХИСНИХ КОВПАЧКІВ І ФЛАНЦЕВОГО З'ЄДНАННЯ

ТИП З ФІКСОВАНИМИ ОБОРОТАМИ 
МОДЕЛЬ потужність (БТО/год) 10k 28/30k/36k 

Довжина труби з нормальним зарядом 5м 5м 

Тип холодоагенту (1) R410A R410A R410A R410A R410A R410A 

5м 5м 5м 5м 5м 5м Макс. різниця рівнів внутрішнього і зовнішнього блоків 

30г/м 30г/м 30г/м 20г/м 20г/м 20г/м Додатковий заряд холодоагенту 

15м 15м 15м 15м 15м 15м Максимальна відстань між внутрішнім та зовнішнім 
блоком

5м 5м 5м 5м 

5/8 
(  15.88) 

5/8 
(  15.88) 

1/2 
( 1 2) 

3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) Діаметр газової трубки 

3/8 
(  9.52) 

3/8 
(  9.52) 

1/4 
(   6) 

1/4 
(   6) 

1/4 
(   6) 

1/4 
(  6) Діаметр рідинної трубки 

22/24k 15/18k 13k 8k 
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